Zarucni podminky pro vyrobky VELUX

platné od 1. 6. 2009

VELUX Ceska republika s.r.0. poskytuje koncovému uziva-
teli nasledujici zaruky.

Vyrobky, na néz se vztahuje zaruka

Zarucni doba 5 let:

« stresni okna a svétlovody VELUX,

* lemovani VELUX,

* montazni doplriiky VELUX v podobé izolacniho ramu
VELUX, plisované manzety z hydroizolacni félie VELUX,
manzety z parotésné folie VELUX.

Zarucni doba 10 let:

« rozsifena zaruka VELUX poskytuje koncovému uZivateli
dodatecnou pétiletou zaruéni lhiitu na stresni okna
véetné zaskleni, lemovani a montaznich dopliikii VELUX
za predpokladu, Ze pfi instalaci stfesnich oken VELUX
byl pouZit izolacni ram a plisovana hydroizolacni man-
Zeta (tj. zateplovaci sada BDX nebo podobné vyrobky
stejné kvality, zajistujici spravnou a tésnou montaz).

Zarucni doba 2 roky:

* manualné a elektricky ovladané rolety, Zaluzie a markyzy
VELUX,

« motory VELUX na ovladani oken vcetné motor jiz nain-
stalovanych ve st¥esnich oknech VELUX,

« vyrobky VELUX pro elektrické a manualni ovladani
vcetné elektrickych soucastek instalovanych ve stfesnich
oknech VELUX.

Zaruka se vztahuje na vyse uvedené vyrobky, které byly
dodany prvnimu koncovému uZivateli? na tizemi Ceské
republiky po dni 1. 6. 2009.

Tato zaruka neomezuje prava koncového uzivatele podle
prislusnych kogentnich zakonnych ustanoveni tykajicich
se prodeje spotrebitelskych vyrobki.

Zacatek zaruky
Zarucni doba zacina bézet od okamziku dodani nového
vyrobku? prvnimu koncovému uzivateli.

Rozsah zaruky

Zaruka pokryva vady vyrobku® vyplyvajici z vad materialu,

vyroby, nebo kunstrukcnich vad®.

Zaruka v daném rozsahu je poskytovana za podminky,

Ze koncovy uzivatel prokaze, ze vady, nebo poskozeni

nevznikly pfimo nebo nepfimo v diisledku:

a) chybné instalace, tj. instalace provedené v rozporu
s navodem na instalaci nebo (v pfipadé, Ze takovy
navod neexistuje) v rozporu se spravnou femeslnou
technikou,

b) instalace mimo doporucena instala¢ni mista,

¢) zavadné manipulace nebo nespravného uzivani,

d) uzivani nekompatibilnich nahradnich dilti nebo pfislu-
Senstvi (napf. zdroj energie),

e) dopravy, instalace nebo jakéhokoli jiného druhu mani-
pulace,

) dpravy vyrobku nebo,

g) jiné vady, zavady nebo poskozeni, které nevyplyvaji
z vad materidlu, vyroby nebo konstrukénich vad.

Uvedeny vycet neni vyCerpavajici.

Zaruku Ize uplatnit pouze v pripadé, Ze koncovy uzivatel
prokaze, ze vady nebo poskozeni nevznikly pfimo nebo
neptimo v disledku zanedbani tdrzby a Ze jim nebylo
mozno spravnou tdrzbou zabranit. Zpiisob uzivani

a udrzby vyrobkl VELUX je obsazen v navodu k uzivani
a udrzbé nebo pokynech k pouziti, ktery Ize na zadost
obdrzet od spolecnosti

VELUX a ktery je k dispozici na internetovych strankach
www.velux.com nebo www.velux.cz.

Pisemna reklamace

Zaruka se uplatriuje pisemnou reklamaci, kterou koncovy
uzivatel podava béhem zarucni doby ® u spolecnosti VELUX
nebo u prodejce, u kterého vyrobek koupil, a to do dvou
mésicli od okamziku, kdy koncovy uzivatel vadu zjistil nebo
mél zjistit.

VELUX po doruceni reklamace podle vlastniho uvazeni
urci, zda vyrobek opravit, dodat nahradni nebo vratit kon-
covému uzivateli nakupni cenu.

Opravy v zaruce

Pokud spolecnost VELUX nerozhodne jinak, je za opravu
vyrobku odpovédny koncovy uzivatel. Zaruka pokryva bez-
platné dodani nahradnich dilii a/nebo materialu nutného
pro opravu vady ” koncovym uzivatelem.

Pokud nelze opravu provést bez znacnych nesnazi zpliso-
benych koncovému uzivateli, uhradi spole¢nost VELUX
také tyto naklady:

« naklady na instalaci nahradnich dili a/nebo materidlu,

* cenu prace vztahuijici se k opravam,

» naklady na dopravu instalujiciho pracovnika nebo odes-
lani vyrobku,

« naklady na pokryti plachtovinou, avsak pouze za predpo-
kladu, Ze bylo uhrazeni téchto nakladii se spolecnosti
VELUX predem sjednano.

Koncovy uzivatel je povinen vyrobek pro opravu zpfistup-
nit v souladu s instrukcemi spolecnosti VELUX, na poza-
dani poskytnout nastroje a uhradit jakékoli s tim souvisejici
naklady.

Dodani nahradniho vyrobku

Dodani nahradniho vyrobku se uskutecni zdarma vyménou
starého vyrobku za novy. Novy vyrobek bude stejného
druhu, typu a kvality. Pokud se v dobé podani reklamace
dany vyrobek jiz nevyrabi nebo se nevyrabi v identické
verzi (tvar, barva, obal, Giprava povrchu), je spolecnost
VELUX opravnéna nahradit jej podobnym vyrobkem.

Koncovy uzivatel je povinen vyzvednout si novy vyrobek

Dopravu a/nebo odeslani do a ze spole¢nosti VELUX
a/nebo k prodejci a od néj, demontaz a nova instalace
vyrobku, pokryti plachtovinou nebo jina zvlastni opatreni
musi byt dohodnuta se spole¢nosti VELUX pred jejich pro-
vedenim. V pripadé takové dohody uhradi naklady spolec-
nost VELUX.

Vraceni kupni ceny

Po predchozi dohodé se spolecnosti VELUX vrati koncovy
uzivatel spolecnosti VELUX vyrobek. Spolecnost VELUX
v takovém pripadé vrati kone¢nému uzivateli kupni cenu
vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na:

* zménu barvy ¢asti, které nejsou pri bézném uzivani
viditelné;

« jakékoli zmény barvy nebo vyblednuti bez ohledu na to,
Ze jsou zptisobeny sluncem, kondenzaci, kyselym destém,
postikanim slanou kapalinou nebo jakymikoli jinymi
vlivy s korozivnimi Gcinky nebo ucinky zplsobuijicimi
zménu materialu;

« jakékoli jiné kosmetické zmény, napf. na visici tkaniné
nebo listach okennich Zaluzii, zmény tésnéni okenni
tabule nebo kondenzace na tabuli solarnich kolektort;

* suky ve drevé;

* nevyhnutelné a/nebo ocekavané snizeni dcinnosti vyrobku,
vcetné technickych hodnot a specifikaci a obecné tole-
rance Ucinnosti;

* zmény, které se pfirozené vyskytuji u pouzitych materiald;

« $patnou nebo omezenou funkci zptisobenou napt. bloko-
vanim nebo kvli ledu, snéhu, vétvickam, apod.;

« nedokonalosti zahrnujici barevné zmény, Smouhy nebo
skvrny, apod. na skle, které jiz existovaly v dobé dodani
nebo vznikly v zarucni Ih(ité a které znatelné nezhorsuji
vyhled;

« jakékoli jiné podobné zmény bez ohledu na to, zda jsou
charakterizovany jako vady.

Zaruka se nevztahuje na zménény odpor vici difuzi par
nebo na tepelnou vodivost s ohledem na montazni dopliiky
VELUX.

Zaruka se nevztahuje na zadné jiné produkty nez ty, které
jsou uvedeny v Casti ,Vyrobky, na néz se vztahuje zaruka”.

Pokud jde o prislusenstvi véetné pfedem nainstalovaného
prislusenstvi, vztahuje se na néj zaruka vyrobce prislusen-
stvi, pokud vyrobce pFislusenstvi zaruku poskytuje.

2Zvlastni podminky uvedené v této zaruce vCetné Casti
o zaruéni Ihiité, viz ¢ast ,Vyrobky, na néz se vztahuje
zaruka”, se vztahuji na jiné vyrobky VELUX bez ohledu
na to, Ze jsou takové vyrobky predem nainstalovany.

Spole¢nost VELUX neprebird jinou odpovédnost za nasled-
nou Skodu véetné nasledné ztraty nebo jinou odpovédnost
za vyrobek nez tu, kktera vyplyva z kogentnich zakonnych
ustanoveni.

Spolecnost VELUX neprebira odpovédnost za ztraty zpl-
sobené pfimo nebo nepfimo udalostmi, nad nimiz nema
VELUX kontrolu, véetné priimyslovych spor(, pozaru,
valky, terorismu, dovoznich omezeni, politickych nepokojt,
neobvyklych pfirodnich jevi, vandalismu a jinych udalosti
Vvy$si moci.

Spolecnost VELUX neprebira odpovédnost za vyrobky
tretich stran bez ohledu na to, Ze jsou prodavany nebo
vystavovany s vyrobky uvedenymi v ¢asti ,Vyrobky,

na néz se vztahuje zaruka".

Tuto zaruku Ize uplatnit pouze za podminky, Ze byl vyro-
bek zaplacen v souladu s platebnimi podminkami, které
byly pro néj sjednany.

Opravy, na které se nevztahuje zaruka
Pokud neni vada vyrobku kryta touto zarukou, uhradi
koncovy uzivatel naklady za dopravu vyrobku do mista
opravy a z néj a cestovni naklady instalujiciho pracovnika
ke koncovému uzivateli a zpét. Déle zaplati koncovy
uzivatel jakékoli naklady vcetné pracovnich nakladu, které
vznikly v souvislosti s prohlidkou vyrobku instalujicim pra-
covnikem a naklady spojené s rozebranim a novou insta-
laci vyrobku a pokrytim vyrobku plachtovinou, apod.

Pokud se koncovy uZivatel poté, co bude informovan

o tom, Ze se na vadu nevztahuje zaruka, a o odhadu ceny
oprav mimo zaruku, rozhodne, Ze opravy maji byt prove-
deny, zaplati koncovy uzivatel dodatecné vsechny pouzité
nahradni dily a vzniklé pracovni naklady.

Poznamky - dodatecna vysvétleni vyse
uvedenych ustanoveni

Poznamka 1:

.Koncovy uzivatel” znamena fyzickou nebo pravnickou
osobu, ktera vlastni vyrobek a ktera jej neziskala se zamé-
rem jej dale prodat nebo instalovat v ramci podnikani.

Poznamka 2:

.Prvni koncovy uZivatel” znamena koncového uzivatele,
viz poznamka 1, ktery prvni ziska vyrobek od spole¢nosti
VELUX, od prodejce nebo jiné fyzické nebo pravnické
osoby, ktera vyrobek prodava nebo instaluje v rdmci pod-
nikani.

Poznamka 3:

Pokud neni koncovy uzivatel schopen dolozit okamzik
dodani, vyhrazuje si spolecnost VELUX pravo urcit pravdé-
podobny pocatek béhu zarucni doby na zékladé dokumen-
tace s datem vyroby.

Poznamka 4:

Zaruku lze uplatnit, pokud byla vada zjisténa na zakladé
technickych znalosti v dobé vyroby a pokud pFicina vady
existovala v tomto okamziku.

Poznamka 5:

Jakékoli rozdily mezi pravnimi normami platnymi v dobé
prodeje vyrobku (vEetné napr. norem, které stanovuiji za-
klad pro oznaceni CE) a vlastnostmi vyrobku, ktery odpo-
vida pislusnym pravnim normam platnym v dobé jeho
vyroby, nebudou povazovany za vady, na které se vztahuje
zéruka. Jakékoli elektromagnetické zareni nebo jiné zareni
(podobného druhu), které vyrobek vyzafuje, bez ohledu
na to, zda je schopno mit vliv na jiné objekty, nebude
povazovano za vadu vyrobku za predpokladu, Ze vyrobek
je v souladu s emisnimi normami platnymi v dobé vyroby.
Dale se za vadu nepovaZzuije citlivost vyrobku na vnéjsi
zareni za predpokladu, Ze vyrobek byl v dobé vyroby

v souladu s p¥islusnymi pravnimi normami.

Poznamka 6:
Koncovy uzivatel je odpovédny za prokazani toho,
Ze zarucni Ihlita jesté neskoncila.

Poznamka 7:

Spolecnost VELUX nabizi na vyménéné nahradni dily
VELUX pro vyrobky pokryté zarukou novou zaruéni lhiitu,
ktera po¢ina bézet ode dne dodani téchto nahradnich

dilii a vztahuje se na vady téchto nahradnich dild, pokud
jsou tyto vady zplisobeny vadami materialu, vadami
vyroby nebo konstrukénimi zavadami. Délka zarucni doby
a ostatni zaruéni podminky se Ffidi touto zarukou. Pokud
provede spolecnost VELUX opravy na zakladé této zaruky,
zbyvajici zaruéni doba se prodlouzi o dobu, ktera uplynula
od uplatnéni zaruky do dokonceni oprav.

Poznamka 8:

Na nahradni vyrobek se vztahuje nova zarucni doba.
Délka zarucni doby a ostatni zarucni podminky se Fidi
touto zarukou.
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